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Solutiile de tip WMS, element
esential in eficientizarea depozitelor

Pe masura ce industriile de transport si logistica devin tot mai digitalizate, iar zona de
e-commerce presupune o accelerare a proceselor de livrare, solutiile de tip warehouse
management system (WMS) devin critice pentru buna functionare a depozitelor. Care sunt
insa indicatorii ce trebuie luati in calcul la implementarea unor astfel de sisteme si care
sunt beneficiile aduse de acestea? De Bogdan Angheluta

a nivel local, companiile vor sa beneficieze de
solutii software personalizate, indiferent de
sectorul in care activeaza, pentru a inde-
plini, la randul lor, nevoile clientilor, explica
Zemy Apfelbaum, Director Executiv al Wizrom
Software. In ceea ce priveste principalele beneficii aduse
de implementarea unui sistem WMS, printre cele mai
apreciate sunt acuratetea datelor, imbunatatirea acordu-
rilor privind nivelul serviciilor (SLA), reducerea costurilor
de manipulare si depozitare, nivelul de control asupra
transferurilor de marfa, un proces de inventariere foarte
precis, intr-un timp redus, dar si localizarea cu acura-
tete a fiecarui articol in functie de lot. ,De asemenea,
nivelul de acuratete aproape absolut (99%) in ceea ce
priveste politica de picking are ca si consecinta pozitiva
diminuarea drastica a numarului de retururi cu care se
confrunta companiile”, explica el. in momentul in care o
companie decide sa achizitioneze si sa implementeze un
sistem de tip WMS, se recomanda respectarea unei serii
de etape pentru ca un potential client sa beneficieze
la maximum de un astfel de program, spune directorul
executiv al Wizrom Software. ,Pentru a ne asigura ca
baza de la care plecam intr-o noua colaborare, claritatea
in ceea ce priveste procesele de business existente este
cruciala. Tn plus, este necesara evaluarea si ajustarea
acestora astfel incat implementarea unui sistem WMS
sa fie cat mai eficienta si adaptata nevoilor specifice ale
companiei care urmeaza sa implementeze programul
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furnizat de noi. Pentru a discuta specific despre indica-
torii care pot asigura un proces de implementare optim
este necesar sa discutam aplicat, in functie de industria
in care un potential client activeaza.” Potrivit lui Zemy
Apfelbaum, solutiile WMS oferite de Wizrom, Warehouse
Expert si modulul WizPro WMS, se diferentiaza, in primul
rand, prin capabilitatile de personalizare la nivel macro
- atatin ceea ce priveste procesele de business, cat si

la nivel micro —a modului in care sunt afisate campurile
care trebuie completate si afisate pe terminalele mobile,
transformandu-le in programe de tip self-service. ,Astfel,
costurile sunt reduse din start, fiind eliminata nevoia
unui programator care sa se ocupe de instalarea solutiei.
Warehouse Expert este o solutie modulara si se adap-
teaza in mod facil pe cerintele clientilor. Dintre modulele
pe care le include acest software mentionez Warehouse,
Transportation Management, Delivery Tracking, Lot
Planning, WMS Suite etc. Solutia este conceputa pentru a
fi usor de utilizat, sistemul avand o interfata grafica prie-
tenoasa, capacitati puternice de interogare, posibilitatea
vizualizarii multiple de date, functionalitati de securitate
incorporate. Astfel, acesta ofera posibilitatea crearii de
reguli de business si reguli operationale flexibile. In plus,
acesta ruleaza independent, nefiind necesara o interfata
cu o solutie ERP. Tn ceea ce priveste modulul inclus in
WizPro, solutia noastra ERP, acesta utilizeaza o baza de
date comuna, ceea ce duce la minimizarea posibilitatii
aparitiei erorilor cauzate de redundanta datelor.”



Importanta etapei de analiza a proiectului

Edward Petrescu, Fondator Axes Software, spune ca
sunt multe beneficii pe care le constata in proiectele
implementate de compania pe care o reprezinta. Printre
acestea se numara eficientizarea resurselor umane si
reducerea erorilor, eficientizarea spatiului de depozi-
tare, reducerea timpilor de procesare a comenzilor de
client, imagine clara a stocurilor, eliminarea pierderilor
datorate expirarii marfurilor, generarea de documente
de livrare corect si rapid, obtinerea de indicatori de
performata asupra activitatii in timp real. ,Ca la imple-
mentarea oricarui tip de proiect, beneficiarul solutiei
trebuie sa desemneze persoane responsabile intern de
proiect: un manager de proiect si 0 persoana care sa
cunoasca foarte bine toate fluxurile logistice din cadrul
companiei. De multe ori, cele doua roluri pot fi atribuite
unei singure persoane. De asemenea, trebuie tinut cont
de faptul ca implementarea unei solutii WMS va aduce
schimbari majore in logistica, iar acestea pot afecta si
alte departamente cum ar fi vanzarile sau achizitiile. O
etapa foarte importanta in implementarea unui proiect
este cea de analiza a fluxurilor: ce imbunatatiri se pot
aduce si cum se pot implementa acestea in noua apli-
catie WMS. Odata cu implementarea WMS-ului, rolurile
persoanelor din cadrul depozitului vor fi mult mai clare,
fara a creste schema de personal.” Edward Petrescu mai
spune ca expertiza echipei Axes Software este data de
numarul si diversitatea proiectelor deja implementate.
,Din punctul nostru de vedere, intelegerea fluxurilor sau
etapa de analiza este cea mai importanta etapa a unei
implementari, la noi se materializeaza cu un document
care se transforma in «Biblia» proiectului. Acest docu-
ment poate fi folosit ulterior de client si pentru defi-
nirea noilor proceduri de lucru.” Un alt aspect extrem
de important, adauga el, este flexibilitatea aplicatiei.
,Pentru ca noi ne dorim sa eficientizam orice aspect al
fluxurilor, trebuie sa avem in spate o aplicatie care sa
poata fi adaptata la aceste nevoi. Nu as vrea sa spun
ca facem orice in cadrul unui depozit, dar pot spune cu
siguranta ca nu am avut, la clientii nostri, vreo cerinta
de business care sa nu poata fi implementata in aplica-
tie. Pe de alta parte, in baza experientei pe care o avem,
aplicatia noastra xTrack WMS a fost construita avand la
baza principiul SDS (System Directed Solution) pentru a
reduce cat mai mult decizia umana in fluxurile logistice.
Practic, ne dorim ca personalul din depozit sa primeas-
ca toate sarcinile de lucru prin alocare automata de
catre sistem si sa nu existe dispeceri care sa coordone-
ze aceasta activitate. Folosind aceste principii am ajuns
la eficientizari semnificative ale muncii din depozit.”

WMS, componenta-cheie pentru companiile
care opereaza depozite

Odata cu extinderea masiva a tehnologiei, s-a schim-
bat profilul pietelor atatin domeniul business to

Tehnologii in retail

business siin domeniul business to consumer, potri-
vit lui Tiberiu Pfiszter, Product Manager BITSoftware.
Comenzile trebuie livrate in timpi mai scurti, cu acu-
ratete cat mai mare si costuri cat mai mici. Totodata,
portofoliul de produse s-a diversificat, fiecare busi-
ness avand de-a face cu un numar tot mai mare de
produse. ,Pe de alta parte, exista cerinte speciale, cum
ar fi trasabilitatea loturilor ceruta de reglementarile
legale in domenii precum farmaceutic sau alimentar,
sau trasabilitatea seriilor unice in vederea asigurarii
garantiei la produse precum aparatele electronice sau
piese auto.” In acest context, explica el, coordona-
rea activitatii intr-un depozit presupune niste sar-
cini extrem de dificile, daca nu chiar imposibile, fara
asistenta unui software specializat. ,Daca in trecut un
sistem WMS era o chestiune de optimizare a costurilor
si/sau a proceselor, astazi el reprezinta un element
cheie pentru orice business care are unul sau mai
multe depozite. Ca sa facem o paralela, in prezent, un
WMS in depozit este echivalentul telefonului mobil

in comunicatii”, adauga el. Care sunt insa indicatorii
care trebuie urmariti pentru a stabili functionalitatile
sistemului? Alina Rafoi, Digital Marketing BITSoftware,
spune ca acestia se stabilesc de fiecare manager

in parte, in functie de verticala din care provine, in
functie de dificultatile pe care le experimenteaza si
de obiectivele pe care si le propune. ,Dar, in principal
ar trebui sa se urmareasca nivelul de automatizare

pe care sistemul il aduce, ceea ce Tnseamna reduce -
rea timpului de operare pentru angajatii din depozit,
nivelul de control si de optimizare a stocurilor, viteza
de procesare, colectare si livrare comenzi, integrarea
cu sisteme si device-uri care aduc castiguri importante
de timp, acuratete si de bani, imbunatatirea produc-
tivitatii operatorilor.” Pentru a stabili cu exactitate
costurile implementarii solutiei WMS este nevoie, cu
siguranta, de o analiza de business specifica activitatii
in sine, precum si a problemelor intampinate. ,Pentru
o exemplificare ce poate pozitiona clientul intr-un
orizont de buget estimativ, costurile implementarii
unei solutii de management a depozitelor poate varia
ntre 5.000 si 20.000 de euro. In cazul FluxVision WMS,
solutia oferita de BITSoftware, trebuie sa nu uitam ca
fiind o solutie in cloud pe baza de abonament variabil,
costurile suplimentare cu licentierea sunt eliminate.”
Tiberiu Pfiszter spune ca exista numerosi diferentia-
tori intre FluxVision WMS si celelalte solutii existente
pe piata, printre cele mai importante elemente fiind
configurabilitatea. Mai exact, prin intermediul celor
peste 100 de parametri functionali editabili si a fluxu -
rilor de lucru editabile, FluxVision poate fi setat direct
de catre client. ,Este o caracteristica critica in special
pentru operatorii logistici (3PL) care aduc in portofo-
liu noi clienti cu modalitati noi de lucru, respectiv isi
deschid depozite noi si pot face aceste lucrurifara a
fi necesare modificari in software - modificari care de
obicei sunt foarte costisitoare.” ¢
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