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ABSTRACT

“ Livram |dei inteligente pentru jucatorii din piata de distributie
performanta si
acceptam orice Distributia face parte din circuitul comercial al produselor care actioneaza ca intermediere intre producator

provocare. si retaileri. Rolul distribuitorului pentru extinderea unei piete de desfacere este esentiala si exista mai multe
aspecte ale procesului in care un distribuitor trebuie sa fie eficient pentru a avea o afacere de succes.

intelegerea siimbunatatirea proceselor interne din cadrul unei companii de distributie sunt importante atat
pentru distribuitor cat si pentru clientii acestuia. Tocmai de aceea, furnizorul de software de gestiune si
distribuitorul au acelasi scop: sa livreze performanta si sa rezolve orice provocare din distributia
multichannel.

Cu peste 22 de ani de experienta si zeci de clienti din industria de distributie pe care ii acompaniaza pe
drumul spre succes, BITSoftware va pune la dispozitie acest eBook in care se discuta cele mai des intalnite
probleme ale actorilor din piata de distributie, dar si solutiile aferente.
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“ Alegera unei
solutii ERP, care sa
poata raspunde
oricarei provocari, nu
este usoara.

SUMAR

Tocmai de aceea am creat acest eBook care raspunde celor mai intalnite provocari din
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“ Eficientizarea si
automatizarea
proceselor din
distributie sunt
esentiale.

INTRODUCERE

Activitatea unui distribuitor pare simpla: sa cumpere, sa vanda si sa livreze produse. Dar
aceasta aparenta simplitate este mai complicata decat pare.

Distributia este o activitate "de foc continuu”, in care zi de zi sunt necesare informatii de baza privind
stocurile de marfuri si comenzile preluate de la clienti. Zilnic sunt necesare analize privind performantele
agentilor, preluarea comenzilor siincasarea creditelor din piata. Stocurile trebuie analizate si ele in fiecare
zi, la fel si comenzile furnizor. Analizele vanzarilor pe divizii sau branduri sunt importante pentru a gasi
combinatia optima de produse care aduce un profit maxim.

Monitorizarea veniturilor si cheltuielilor este o activitate permanenta. Vorbim aici despre cheltuieli de
manipulare, de depozitare, cheltuieli cu parcul auto, la care se adauga si cheltuieli cu salariile, impozitele
si taxele. Toate acestea sunt "ingredientele" activitatii intr-o firma de distributie.

Problemele intr-o firma de distributie sunt multiple, iar pentru a putea face fata provocarilor de zi cu zi
si pentru a se putea pastra competitive pe o piatd in continua miscare si transformare, acestea au nevoie
de solutia ERP SocrateCloud pentru distributie, care sa le ajute sa-si optimizeze si automatizeze
procesele, sa urmareasca trasabilitatea pe intregul lant de distributie, sa creasca satisfactia clientilor si
sa castige astfel avantaje competitive.

Un alt avantaj al solutiei SocrateCloud ERP pentru distributie il reprezinta faptul ca este o platforma
deschisa care poate fi integrata cu solutii specializate: SFA, platforme eCommerce, solutii de generare si
de optimizare a rutelor de livrare, etc.
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CELE MAI FRECVENTE PROVOCARI
DIN DISTRIBUTIE

Cele mai frecvente provocari din activitatea de zi cu zi a companiilor din distributie sunt legate de
gestiunea operationala, managementul eficient al depozitelor, urmarirea trasabilitatii marfurilor, transparenta
fluxurilor, imbunatatirea calitatii serviciilor oferite, urmadrirea si cresterea profitabilitatii pe produse,
clienti si companie ca intreg.

in zona operationala, cele mai comune provocari vin din zona de aprovizionare si de optimizare a
stocurilor, deoarece vorbim despre o gama larga de produse, dar si din cea de de gestiune a comenzilor
si a vanzarilor multichannel, controlului preturilor si marjelor.

“ Cum va puteti
creste inteligent

afacerea?

—
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APROVIZIONAREA SI OPTIMIZAREA STOCURILOR

Optimizarea stocurilor si aprovizionarea sunt activitati critice pentru o firma de distributie, care pot cauza
pierderi (atat materiale, cat si de timp si de imagine), daca nu sunt facute inteligent.

Ce inseamna, de fapt, optimizarea procesului de aprovizionare?
Pe scurt presupune sa stim ce comandam, cat comandam si cand comandam, astfel incat sa evitam situatii
neplacute de lipsa de stoc sau de suprastoc.

Cum va puteti aproviziona inteligent?

Pentru a putea face aprovizionarea inteligent si la timp, ideal este sa urmariti indicatorii specifici, adica viteza
de rotatie a stocurilor, variatiile de cerere si termenul de valabilitate al produselor. Planificarea achizitiilor - prin
implementarea unor mecanisme care genereaza automat necesarul de aprovizionare in functie de stocul
minim, stocul disponibil si media de vanzari pe o anumita perioada - este necesara si foarte utila. Automatizand
aprovizionarea, de la necesar de aprovizionare pana la facturi furnizori si plata, utilizand un sistem integrat de
gestiune, veti putea avea un control riguros al relatiei cu furnizorii, veti urmari respectarea termenelor de
livrare, veti monitoriza mai bine incidentele si veti avea control asupra stocurilor, optimizand astfel procesul
de aprovizionare.

STUDIU DE CAZ

= safero

PRODUSE SIDERURGICE
MATERIALE PENTRU CONSTRUCTII

‘ ‘ Safero Group
si-a redus costurile
logistice prin

6

cresterea vitezei de
rotatie a stocurilor.

Safero Group este un grup de firme specializat in
distributia de materiale de constructii, cu peste 1.000 de
clienti si furnizori si peste 25.000 de tranzactii lunare.
Luand in considerare varietatea clientilor, a furnizorilor,
a produselor si a serviciilor oferite, Safero Group a simtit
nevoia implementarii unui sistem integrat de gestiune
pentru a controla si pentru a eficientiza activitatea
depozitelor, a magazinelor si a flotei auto care face atat
aprovizionarea, cat si distributia materialelor de
constructie catre clienti.
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Prin implementarea solutiei Socrate ERP pentru toate
companiile din grup, Safero a obtinut: reducerea
costurilor logistice de operare prin cresterea cu 20% a
vitezei de rotatie a stocurilor, reducerea cu 25% a
timpului de livrare prin eficientizarea proceselor
logistice, reducerea cu 25% a erorilor de prelucrare a
comenzilor, antrenand o crestere a gradului de
satisfactie a clientilor.
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H HANDLOPEX'

“ Handlopex

Romania si-a creat o
retea de distributie
multichannel pe care
o controleaza cu
SocrateCloud.

GESTIUNEA COMENZILOR SI A VANZARILOR MULTICHANNEL

Distributia nu mai seamana astazi cu distributia clasica de acum zece ani, care presupunea utilizarea unui
singur canal de preluare a comenzilor. Ca orice alta industrie, distributia a evoluat si ea.

Ce inseamna distributie multichannel?
in distributia multichannel comenzile pot veni prin intermediul agentilor de vanzari, prin sistem EDI, prin sistem
online B2B sau prin key accounts.

Care sunt avantajele integrarii tuturor canalelor de distributie?

Distribuitorii trebuie sa fie capabili sa raspunda nevoilor clientilor lor oriunde s-ar afla acestia si orice canal de
comunicare ar folosi, iar calitatea serviciilor si promptitudinea raspunsului trebuie sa fie aceeasi, indiferent de
canal. Prin integrarea tuturor canalelor de distributie intr-un singur sistem, cererile clientilor pot fi gestionate
si tratate uniform.

STUDIU DE CAZ

Handlopex Romania, lider european in distributia de anvelope si jante de aluminiu si aliaj, foloseste
SocrateCloud ERP pentru obtinerea unui avantaj competitiv. Prin integrarea solutiei complete pentru
distributie, Handlopex a reusit sa genereze in primul an de functionare pe piata romaneasca o cifra de afaceri
de 1,5 milioane de euro prin:

e Integrarea cu platforme de eCommerce si sisteme EDI;

e Crearea automata de comenzi client si rezervare a marfurilor;

e Generarea automata a facturilor si urmarirea incasarilor;

e Notificarea clientilor sau a agentilor de vanzari, la expirarea unei anumite rezervari de marfa;

e Urmadrirea vanzarilor si a target-urilor pe zone geografice, pe clienti, pe key accounts sau pe tipuri de produse.
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E-FULFILLMENT SERVICES
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“ Frisbo,

specialistul numarul 1
in e-fulfillment din
Romania, preia
operationalul
magazinelor online
pentru 45 de
companii.

LIVRAREA COMPLETA SI LA TIMP A COMENZILOR CLIENT

Pe langa pretul si calitatea produselor oferite, livrarea completa si la timp a comenzilor face diferenta intre un
distribuitor de incredere si unul pe care clientii il evita. Cat de tare va deranjeaza ca in momentul in care faceti
o0 comanda, furnizorul sa nu va trimita marfa la timp si nici comanda completa? Timpul de livrare este un
indicator standard pentru a masura perfomanta unui lant logistic.

Ce influente are acest indicator logistic?

Acesta este un indicator al performantei intregului lant logistic si influenteaza rata de satisfactie a clientului,
dar si alti indicatori de performanta ai altor departamente din cadrul companiei: depozitare, livrare, logistica,
vanzari si chiar suport client. O deficienta la acest nivel, poate transforma un client multumit intr-o victima,

dar un sistem ERP poate preveni acest lucru.

STUDIU DE CAZ

Frisbo, prima platforma de e-fulfillment lansata in
Romania, preia operationalul magazinelor online
pentru cele 45 de companii din portofoliul de clienti,
cu comenzi rulate in 2015 in valoare de 2 milioane de
euro. Serviciile oferite de Frisbo se adreseaza in special
companiilor de e-commerce si le ofera flexibilitate si
scalabilitate rapida in depozitarea, gestionarea,
preluarea si livrarea produselor lor.

SocrateCloud este integrat cu toate platformele de
eCommerce ale clientilor Frisbo, automatizand tot
procesul de preluare si procesare a comenzilor,
facturare si pregatire a documentelor de livrare in
numele lor.
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Comenzile clientilor intra automat in SocrateCloud, iar
operatorii Frisbo proceseaza toate comenzile client in
mod centralizat, dintr-o interfata comuna. Aceasta se
traduce prin standardizarea operatiunii de Procesare
comenzi - Confirmare cu clientul final - Pregatire in
vederea livrarii - Livrare - Facturare. SocrateCloud
permite, de asemenea, operatorilor Frisbo sa comunice
usor cu clientul cu privire la stocurile existente si
necesarul de aprovizionat.

Fiind vorba despre un proces automatizat, nu exista
intarzieri sau erori in privinta cantitatii sau calitatii
produselor livrate clientilor finali.
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DUTRICT

GROUP

“ District Group
tine o evidenta clara
a ambalajelor cu
garantie pentru
fiecare client in parte.

GESTIUNEA COMPLETA A AMBALAJELOR

Anumite ambalaje in care sunt prezentate si comercializate produsele au regim returnabil si sunt purtatoare
de garantie. Tocmai de aceea, distribuitorul trebuie sa aiba in orice moment o imagine clara a cantitatii si
a valorii ambalajelor aflate in custodie, in depozitul propriu sau in custodia clientului.

De asemenea, incepand cu anul 2015, a intrat in vigoare o noua lege care reglementeaza gestionarea
ambalajelor si a deseurilor de ambalaje in vederea prevenirii sau reducerii impactului asupra mediului. In
acest sens, operatorii economici, indiferent de industrie, trebuie sa tind o evidenta foarte clara a ambalajelor

reciclabile si a celor reutilizabile.

STUDIU DE CAZ

District este un grup de firme avand activitati in
domeniul transportului rutier, al serviciilor de
telecomunicatii, alimentatiei publice, auto si
distributiei de marfuri.

Una dintre marile probleme cu care se confrunta District
inainte de implementarea solutiei Socrate ERP era
imposibilitatea de a gestiona ambalajele cu garantie.
Lucrand cu diversi furnizori, fiecare dintre acestia avea
propriile ambalaje returnabile personalizate, precum
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si propria politica referitoare la valoarea garantiei
solicitate. Pentru a rezolva aceasta problema, District
foloseste functionalitatea de gestiune a ambalajelor
din meniul de Logistica a modulului Comercial, care
permite o evidenta clara pe fiecare tip de gestiune si
pe fiecare tip de client. Cu ajutorul acestuia, District
urmdreste valoarea garantiei pentru fiecare client,
precum si tipul si numarul ambalajelor aflate in
custodia clientilor, dar si a celor returnate.
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“ SocrateCloud
ERP permite celor de
la Jidvei sa pastreze
trasabilitatea materiei
prime, a produselor
finite si a proceselor
companiei.

TRASABILITATEA OPERATIUNILOR SI TRANSPARENTA

FLUXURILOR

Foarte importanta este posibilitatea identificarii si urmaririi unui produs pe parcursul procesului de distributie,
pentru a putea localiza rapid produsele neconforme pe lantul de distributie si a le retrage, protejand astfel

consumatorul final.

Utilizarea unui sistem ERP permite urmarirea operatiunilor, a proceselor de pe lantul de distributie, precum si
istoricul unui produs, de la receptie pana la clientul final. Sistemul permite inregistrarea documentelor de la
terti si emiterea documentelor proprii, identificarea loturilor prin coduri de produs, asociate cu termenele de
valabilitate, localizarea produselor in depozit si urmdrirea miscarii lor pe tot lantul logistic. Rapoartele incluse
in sistem faciliteaza urmarirea informatiilor necesare asigurarii trasabilitatii.

STUDIU DE CAZ

SocrateCloud ERP este acela care permite celor de la
Jidvei sa pastreze o trasabilitate a materiei prime si a
produselor finite. Materia prima este inregistrata in
sistem printr-o nota de intrare/receptie, transferata
dintr-o sectie in alta prin bonuri de consum, iar
produsul finit iese din evidenta cu o factura sau cu un
aviz. Toate aceste documente contin informatia de lot,
care permite reconstituirea parcursului pe care
produsul l-a avut in cadrul companiei. Istoricul unui
produs poate fi consultat in orice moment prin
intermediul unui raport realizat de SocrateCloud ERP,
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fara a mai fi nevoie de alte verificari suplimentare.

In termeni de beneficii, implementarea unui sistem
ERP care ofera trasabilitatea proceselor companiei
presupune un plus de transparenta pentru activitate.
Un rezultat indirect al trasabilitatii il reprezinta
protejarea brandului, demonstrand o preocupare
pentru siguranta consumatorului si capacitatea de a
reactiona adecvat in cazul unui incident privind
neconformitatea unor produse.
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SATISFACTIA CLIENTILOR

Industria de distributie este un mediu extrem de competitiv, iar loializarea si retentia clientilor este critica.
Indiferent de industrie, intreaga activitate a unei companii este centrata in jurul nevoii clientului si a
asteptarilor sale. Orice interactiune a clientului cu compania trebuie sa se deruleze in parametri optimi,
astfel incat clientul sa fie multumit. Un client multumit inseamna un client loial, iar un client loial se
transforma intr-un ambasador al companiei.

SocrateCloud ERP&CRM este instrumentul care va permite sa imbunatatiti acest aspect prin gestionarea
relatiilor cu clientii, a conturilor si contractelor, urmadrirea si valorificarea clientilor potentiali si a
oportunitatilor ivite, eficientizarea procesului de marketing si promovare, dar si reducerea timpului alocat
procesului de vanzare. in plus, acesta permite centralizarea si solutionarea mai rapida a reclamatiilor sau
incidentelor. Astfel, SocrateCloud va ajuta sa gestionati mai bine clientii, cererile acestora si sa raspundeti
rapid la orice intrebare sau solicitare.

“ Okian creste
satisfactia clientilor

STUDIU DE CAZ
cu SocrateCloud
ERP&CRM Okian, una dintre cele mai mari librarii online din Prin utilizarea constanta a solutiei SocrateCloud ERP
’ Romania, si-a imbunatatit timpul de livrare a & CRM, datele acumulate despre clienti va ajuta sa
comenzilor cu ajutorul platformei SocrateCloud. intelegeti mai bine segmentele tinta de clienti si a

nevoilor acestora. Acest lucru va conduce la
personalizari ale ofertelor si la atingerea nivelului de
asteptari ale clientilor.

Integrarea cu orice platforma de eCommerce face
posibila imbunatatirea comunicarii cu clientii, care,
prin intermediul magazinului online, au acces la
stocuri si isi pot crea si urmari comenzile online si
facturile.
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“ Prin intermediul
suitei de Business
Intelligence din
SocrateCloud,
Handlopex are acces
la rapoarte specifice
industriei.

ANALIZE SI RAPORTARI SPECIFICE INDUSTRIEI DE DISTRIBUTIE

Companiile de distributie au nevoie de informatii in timp real, de analize si raportari specifice industriei de distributie,
astfel incat sa isi poata urmari si imbunatati indicatorii specifici.

Care sunt unii dintre cei mai importanti indicatori din distributie?

e Rezultate vanzari

e Profitabilitate pe produs, clienti, companie
® Marje pe produse, clienti, zone geografice
e Valoare stocuri

e Timp de livrare

e Rata de livrari complete si la timp

e Rata de retur

e Costuri de transport

STUDIU DE CAZ

Reprezentantii Handlopex Romania si-au dorit
implementarea modulului de raportare si analiza
Socrate Bl. Acesta a automatizat complet toata partea
de raportare ceruta de managementul central,
obtinand rapoartele necesare cu un singur click, cu o
prezentare grafica mult mai sugestiva decat un simplu
sir de numere. lata doar cateva exemple din
rapoartele si analizele pe care managementul
Handlopex il poate consulta in orice moment cu
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SocrateBl: vanzari agenti, vanzari clienti, P&L pe
activitate, P&L pe agent, raport stoc curent, incasari
agent, inventar.

Rapoartele, documentele, scorecard-urile si tablourile
de bord permit managementului si utilizatorilor finali
sa aiba oricand o imagine clara a activitatii tuturor
departamentelor.
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Sa te asiguri ca un business de distributie este in crestere, productiv si eficient nu este niciodata usor.
Dar este posibil cu ajutorul solutiei SocrateCloud, solutia completa pentru distributie de la BITSoftware.

BITSoftware este expertul in solutii . Cu peste 22 ani de experientd, BITSoftware
dezvolta si implementeaza solutii de business care ajuta companiile din diverse industrii sa-si
imbunatateasca productivitatea, prin automatizarea proceselor din companie si sa realizeze obiectivele
de crestere pe termen lung.

de la BITSoftware este o solutie completa si integrata pentru distributie, care include
gestiunea fluxurilor operationale, de la necesar de aprovizionare pana la facturi furnizori, de la comenzi
clienti la facturile clienti, incasari si plati, gestiunea performanta a depozitelor, eCommerce pentru
distributie prin canale online, gestiune financiara si contabild, gestiunea serviciilor cu clientii, analize si
2 \ raportari de business.
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TESTIMONIALE

Impreuna cu clientii nostri am construit relatii pe termen lung, ascultandu-le nevoile si
‘ ‘ BITSoftware are furnizandu-le solutii care sa ii ajute sa devina mai eficienti si sa aiba, la randul lor, clienti
zeci de clienti din mulgumit.
industria de “SocrateCloud ne ajutd enorm, usurand foarte mult munca fiecarui
distributie care se departament. Cele mai importante beneficii sunt legate de
L standardizarea proceselor, de reducerea timpului de operare, de
bazeaza pe procesarea comenzilor si de raportarea in timp real. Raspunsul din
SocrateCloud partea clientilor este unul foarte pozitiv, generand o crestere

importanta a numarului de comenzi. Partea de raportare este foarte
importanta, deoarece ne da o imagine de ansamblu in timp real si ne
ajuta sa cream strategii pe termen lung”,

Laura Frincu, Director Operational Okian.

JI
p , “Cu SocrateCloud ERP, Monte Bianco a redus timpul de raportare si a
my ' imbunatatit performantele operationale ale companiei, permitand o
\ ul /ﬁ'/ evidenta corecta a datelor despre fiecare client si furnizor in parte, acest
lucru conducand la cresterea cu 8% a numarului de clienti si 10% a cifrei

de afaceri.”

‘ E}EHEE Dan Savu, Director de Planificare Monte Bianco
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TESTIMONIALE

“ BITSoftware are “Unul dintre principalele beneficii resimtite in urma implementarii
zeci de clienti din solutiei SocrateCloud a reprezentat-o modificarea modului de abordare
’ si urmarire a tuturor proceselor din cadrul organizatiei. Pot sa spun

industria de chiar ca SocrateCloud ne-a disciplinat, ne-a organizat si ne-a invatat sa

distributie care se ne imbunatatim procesul decizional.”

bazeazé pe Monica Crivatu, Director de Operatiuni Caussade Semences Est Europa CA;;ES;;E
Solutil tehnologice inovative

SocrateCloud.

“In urma utilizarii solutiei Socrate ERP, s-a reusit
implementarea unor proceduri de livrare, stocare, care inainte
practic lipseau. Acum avem un control eficient din punct de
vedere economic, financiar si comercial atat la nivel global, cat
si la nivelul fiecarui punct de lucru din alte localitati.”

Florin Hotiu-Rus, IT Manager, SAFERO Construct
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Despre BITSoftware

Cu peste 28 de ni de experienta in domeniu, BITSoftware
are in portofoliu peste 300 de clienti si implementari de
succes in peste 70 de tari.

BITSoftware dezvolta si implementeaza solutii ERP, CRM,
WMS si Bl care ajuta companiile din diverse industrii, cu
precadere din distributie, logistica, productie, agricultura,
servicii si constructii, sa-si imbunatateasca productivitatea
prin automatizarea proceselor de business si sa-si
indeplineasca obiectivele de crestere pe termen lung.

In 2022 BITSoftware a devenit membru al grupului
Entersoft Grecia.

BIT Software S.A. | a member of Entersoft Group S.A.
Str. Rozelor nr. 1 | Brasov - 500381

Tel: 0368 412120

Email: office@bitsoftware.eu

www.bitsoftware.eu
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